
АДМИНИСТРАЦИЯ
ВЕРХОВОНДАНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ДАРОВСКОГО РАЙОНА КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

15.04.2022 № 40

с. Верховонданка

О внесении изменений в постановление
администрации Верховонданского сельского

поселения от 21.12.2012 № 81

Руководствуясь Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об

общих принципах организации местного самоуправления в Российской Фе-

дерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг», на основании протеста прокуратуры Да-

ровского  района  от  31.03.2022   №  02-03-2022/Прдп87-22-2033008   адми-

нистрация Верховонданского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.   Внести в Административный регламент по предоставлению

муниципальной услуги «Дача согласия на обмен жилыми помещениями му-

ниципального жилищного фонда, предоставленными по договорам социаль-

ного  найма»,  утвержденного  постановлением  администрации  Верхо-

вонданского сельского поселения Даровского района Кировской области от

21.12.2012 № 81  «Об утверждении Административного  регламента  предо-

ставления муниципальной услуги «Дача согласия на обмен жилыми помеще-

ниями муниципального жилищного фонда, предоставленными по договорам

социального  найма»»  (далее  –  Административный  регламент)  следующие

изменения раздел  V. Административного регламента изложить в новой ре-

дакции:

«V.  Досудебный (внесудебный)  порядок  обжалования  решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услу-
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гу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услу-

гу, либо муниципального служащего

5.1.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,  в

электронной  форме  в  орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу.

Жалобы  на  решения,  принятые  руководителем  органа,  предоставляющего

муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии)

либо  в  случае  его  отсутствия  рассматриваются  непосредственно

руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2. Жалоба подается в администрацию, либо на личном приеме заяви-

теля у главы администрации поселения, либо в МФЦ (при условии оказания

услуги через МФЦ).

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 

случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной 

или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 настоящего Фе-

дерального закона;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной 

услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заяви-

телем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, ра-

ботника многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
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4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и

иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесу-

дебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дей-

ствия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предостав-

лению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или му-

ниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предо-

ставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предостав-

ляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, многофункционального центра, работника многофункцио-

нального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 насто-

ящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных 

ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ-

ственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установ-

ленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудеб-

ное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 
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многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и дей-

ствия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предостав-

лению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предо-

ставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципаль-

ной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федераль-

ными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными

правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными пра-

вовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование

заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального цен-

тра,  работника многофункционального центра возможно в случае,  если на

многофункциональный центр,  решения  и  действия  (бездействие)  которого

обжалуются,  возложена  функция  по  предоставлению  соответствующих

государственных  или  муниципальных  услуг  в  полном  объеме  в  порядке,

определенном частью  1.3  статьи  16 Федерального  закона  от  27.07.2010  №

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных

услуг».

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или

муниципальной  услуги  документов  или  информации,  отсутствие  и  (или)

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в при-

еме документов, необходимых для предоставления государственной или му-

ниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муници-

пальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части

1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное

(внесудебное)  обжалование  заявителем  решений  и  действий  (бездействия)
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многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра

возможно в случае,  если на многофункциональный центр, решения и дей-

ствия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предостав-

лению соответствующих государственных или муниципальных услуг в пол-

ном  объеме  в  порядке,  определенном частью  1.3  статьи  16 Федерального

закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг».

 5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в

том  числе  при  личном  приеме  заявителя,  в  электронной  форме  в  орган,

предоставляющий муниципальную услугу.

Жалобы  на  решения,  принятые  руководителем  органа,  предостав-

ляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его

наличии) либо, в случае его отсутствия, рассматриваются непосредственно

руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5.  Жалоба  может  быть  направлена  по почте,  через  многофункцио-

нальный центр (при его  наличии),  официального сайта  органа,  предостав-

ляющего муниципальную услугу, в сети Интернет, Единого портала, Регио-

нального портала, а также может быть подана при личном приеме заявителя.

При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает

ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки,

которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункцио-

нальным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, но

не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.6. Жалоба должна содержать:

наименование  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо

муниципального  служащего,  решения  и  действия  (бездействие)  которых

обжалуются;
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фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте

жительства  заявителя – физического лица,  либо наименование,  сведения о

местонахождении заявителя – юридического лица, а также номер (номера)

контактного  телефона,  адрес  (адреса)  электронной почты (при наличии)  и

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,

предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,

предоставляющего  муниципальную  услугу,  либо  муниципального  служа-

щего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, дей-

ствием  (бездействием)  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо

муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены докумен-

ты (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предо-

ставляющим муниципальную услугу,  в  месте  предоставления муниципаль-

ной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муници-

пальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где

заявителем получен результат муниципальной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать  со временем предоставления

муниципальных услуг. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет

документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством

Российской Федерации. 

5.8. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, так-

же представляется документ, подтверждающий его полномочия на осуществ-

ление  действий  от  имени  заявителя.  В  качестве  документов,  подтвер-

ждающих полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут

быть представлены:
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оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность (для физических лиц);

оформленная в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции доверенность,  заверенная печатью заявителя и подписанная руководи-

телем  заявителя  или  уполномоченным  этим  руководителем  лицом  (для

юридических лиц);

копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначе-

нии физического лица на должность, в соответствии с которым такое физиче-

ское лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенно-

сти.

5.9. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в

пункте 5.2.6 настоящего Административного регламента могут быть пред-

ставлены  в  форме  электронных  документов,  подписанных  электронной

подписью,  вид  которой  предусмотрен  законодательством  Российской  Фе-

дерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требу-

ется. 

В  электронном  виде  жалоба  может  быть  подана  заявителем  посред-

ством: 

сети Интернет, включая официальный сайт органа, предоставляющего

муниципальную услугу;

Единого портала, Регионального портала.

5.10. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяют-

ся  уполномоченные  на  рассмотрение  жалоб  должностные  лица,  которые

обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями

действующего законодательства, настоящего Административного регламен-

та. 

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмот-

ренного Кодексом Российской Федерации об административных правонару-
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шениях,  или  признаков  состава  преступления  лицо,  уполномоченное  на

рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие матери-

алы в органы прокуратуры. 

5.12. Заявитель вправе ознакомится с документами и материалами, не-

обходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагива-

ет  права,  свободы  и  законные  интересы  других  лиц  и  если  в  указанных

документах и материалах не содержатся  сведения,  составляющие государ-

ственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Копии указан-

ных  документов  и  материалов  могут  быть  направлены  заявителю  по  его

письменному обращению.

5.13. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную

услугу, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее

поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее

регистрации.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципаль-

ную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную

услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных

опечаток  и  ошибок  или  в  случае  обжалования  заявителем  нарушения

установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение

5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.14.  По результатам рассмотрения  жалобы орган,  предоставляющий

муниципальную услугу, принимает решение:

об удовлетворении жалобы,  в  том числе в  форме отмены принятого

решения,  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в

результате  предоставления  муниципальной  услуги  документах,  возврата

заявителю денежных средств,  взимание которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными право-

выми актами Кировской области, муниципальными правовыми актами, а так-

же в иных формах;
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об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную

услугу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нару-

шений, в том числе по выдаче заявителю результата предоставления муници-

пальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если

иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.15. По результатам рассмотрения жалобы заявителю не позднее дня,

следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию

заявителя  в  электронной  форме  направляется  мотивированный  ответ  о

результатах рассмотрения жалобы.

5.16. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименование  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,

должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного

лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должност-

ном лице, либо муниципальном служащем, решение или действие (бездей-

ствие) которого обжалуется;

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование

заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв-

ленных нарушений,  в  том числе  срок  предоставления  результата  муници-

пальной услуги;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается упол-

номоченным на рассмотрение жалоб должностным лицом органа, предостав-

ляющего муниципальную услугу.
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По  желанию  заявителя  ответ  по  результатам  рассмотрения  жалобы

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия реше-

ния, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью,

вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.18.  Орган,  предоставляющий муниципальную услугу,  отказывает  в

удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

наличие  вступившего  в  законную силу  решения  суда,  арбитражного

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в поряд-

ке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с действу-

ющим законодательством в отношении того же заявителя и по тому же пред-

мету жалобы.

5.19. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, при получении

письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбитель-

ные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а

также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу по-

ставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о

недопустимости злоупотребления правом.

5.20.  В случае,  если текст письменной жалобы не поддается прочте-

нию, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистра-

ции жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фами-

лия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.3. Порядок обжалования решения по жалобе.

5.3.1. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение выше-

стоящему органу (при его наличии) или в судебном порядке в соответствии с

законодательством Российской Федерации.»

2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
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3.   Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального

опубликования.

Глава администрации
Верховонданского сельского поселения                                       Г.А. Гребнева
__________________________________________________________________
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